
Openen van een beveiligde e-mail  
 
Kinderplein verstuurt uw privacygevoelige informatie op een beveiligde manier. Dit doen we 
door middel van Zorgmail Secure e-mail. Hieronder volgt een instructie hoe u de e-mail kunt 
openen. 
 

1. Als u de e-mail opent, krijgt u onderstaand bericht. U drukt dan op het groene vlak 
“bericht lezen”. 

  
 
 

2. Vervolgens verschijnt onderstaand bericht op uw beeldscherm waar u een 
toegangscode moet invullen. Er is nu ook al een e-mail gestuurd naar uw eigen  
e-mailadres met deze toegangscode.  

 

 



 
3. De e-mail met de toegangscode staat in uw inkomende mailbox. U dient nu de 

toegangscode die in het grijze vlak staat te kopiëren.  

 
 
 
 

4. Vervolgens plakt u de toegangscode in het lichte vlak. Dan wordt de e-mail geopend. 
U kunt vanuit de beveiligde e-mail nu zelf een e-mail terugsturen naar uw 
behandelaar. 

 

 
 
 

 


